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Виды оказания услуг Контакты Учреждение/ 

Ведомство 
Актуальная информация о 

ходе частичной мобилизации 

и ответы на популярные 

вопросы: 

122 

 

Всероссийская горячая 

линия по вопросам 

мобилизации 

Портал 

объясняем.рф 

Официальный интернет-

ресурс для 

информирования 

о социально-

экономической ситуации в 

России 

Любая помощь, связанная с 

частичной мобилизацией  

Портал  

мывместе.рф 

Волонтёрская помощь 

семьям мобилизованных 

Горячая линия Минобороны 

России для родственников 

людей, призванных в ходе 

частичной мобилизации 

 8(800) 301-16-36 

 8(800) 100-77-07 

 8(495) 498-43-54 

 8(495) 498-34-46 

Минобороны России 

Горячая линия Минобрнауки 

России для учащихся вузов, 

по вопросам, связанным с 

частичной мобилизацией 

8(800)222-55-71  

(доб.1, доб.2) 

Минобрнауки России 

Горячая линия 

Минпромторга России 

8(800)500-71-29 Минпромторг России 

Горячая линия для поиска 

пропавших родственников на 

территории ДНР и ЛНР  

 ДНР 

Звонки из России: 

+7(863)318-29-99 

Городской номер: 

+38(062)342-69-99 

Мобильный («Феникс»): 

+38(0713)42-69-99 

 ЛНР 

Городские номера:  

+38(0642)63-45-11 и 

+38(0642)58-01-01 

 

Психологическая помощь 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

+7(495)989-50-50 Горячая линия  

МЧС России 

 8(800)200-3411  

 Телефонное 

консультирование 

(круглосуточно) 

Народный фронт, 

Ассоциация волонтёрских 

центров,  Министерство 

науки и высшего 

образования РФ, 

Всероссийское 

общественное движение 

«Волонтёры-медики» и 

Российский Красный 

Крест при поддержке 

Федерального агентства 

по делам молодёжи 

(Росмолодёжь) 

8(800)250-18-59  

Горячая линия по  

оказанию 

психологической помощи 



ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 8(351)700-17-71 (доб.239) 

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ. СВЕДЕНИЯ ПО СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКЕ 

ЧЛЕНОВ СЕМЕЙ МОБИЛИЗОВАННЫХ ГРАЖДАН 

3 
 

Психологическая помощь 8 (351) 700-17-71 (доб.239) 

(пн.-пт. с 8.00ч. до 20.00ч.) 

ЧОЦСЗ «Семья» Горячая 

линия по вопросам 

психологической помощи 

семьям мобилизованных  

(г. Челябинск) 

 

8(351)735-51-53 

8(351)735-51-61 

(круглосуточно) 

МКУ СО «Кризисный 

Центр» 

Горячая линия 

(г. Челябинск) 

8(351)735-51-23 

(пн.-чт. с 8.30ч. до 17.30ч., 

пт. с 8.30ч. до 16.15ч.) 

МКУ СО «Кризисный 

Центр» 

Психологическая помощь 

мужчинам, оказавшимся в 

кризисной ситуации  

8(3519)30-30-66 

(пн.-пт. с 9.00ч. до 17ч.) 

МУ «Центр социальной 

помощи семье и детям 

города Магнитогорска» 

Горячая линия  

(г. Магнитогорск) 

8 (351) 721-19-21 СМФЦ. Отделение 

экстренной 

психологической помощи 

и экстренного 

реагирования  

(г. Челябинск) 

8(800)2000-122 

(круглосуточно) 

Всероссийская экстренная 

линия детского телефона 

доверия 

112 

(круглосуточно) 

Психологическая помощь 

по телефону 112 

"Безопасный регион"  

Текстовое 

консультирование через 

чат-бот @psy_myvmeste в 

телеграме, вайбере и 

«ВКонтакте» (ежедневно с 

9:00 до 21:00 по 

Московскому времени) 

Народный фронт, 

Ассоциация волонтёрских 

центров,  Министерство 

науки и высшего 

образования РФ, 

Всероссийское 

общественное движение 

«Волонтёры-медики» и 

Российский Красный 

Крест при поддержке 

Федерального агентства 

по делам молодёжи 

(Росмолодёжь) 

Бытовая/Гуманитарная/ 

Юридическая помощь 

8(800)200-34-11 

(круглосуточно) 

Общероссийский народный 

фронт в Челябинской области 
 8(351) 264-64-14, 

 74region@onf.ru 

 группы во ВК и 

Одноклассники 

Региональное отделение 

Народного фронта 

 

 

 

mailto:74region@onf.ru
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Защита прав граждан, 

ошибочно призванных на 

службу по частичной 

мобилизации; контроль 

организации, сбора и отправки 

мобилизованных. 

https://vk.com/nf_74 

Челябинская область 

Прием 

заявок_Региональное 

отделение Народного 

фронта 

 

 

 

Уполномоченный по правам 

человека в Челябинской 

области 

 8(351) 737-15-41, 
 ombudsman74@mail.ru 

Аппарат Уполномоченных 

в Челябинской области 

Единовременная выплата 

военнослужащим, лицам, 

проходящим службу в войсках 

национальной гвардии 

Российской Федерации и 

имеющим специальное звание 

полиции, принимавшим 

(принимающим) участие в 

специальной военной 

операции (далее - 

военнослужащие) и 

получившим в ходе ее 

проведения увечье (ранение, 

травму, контузию) – 300 тыс. 

рублей 

8 (912) 806-84-96 

Горячая линия 

 

Органы социальной 

защиты населения 

Челябинской области по 

месту жительства либо 

фактического 

проживания.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Единовременная выплата  

военнослужащим, ставшим 

инвалидами вследствие увечья 

(ранения, травмы, контузии) 

или заболевания, полученных 

ими в результате участия в 

специальной военной 

операции – 500 тыс. рублей 

(при этом учитывается 

единовременная выплата, 

произведенная в связи с 

ранением) 

Единовременная выплата 

членам семей 

военнослужащих, погибших 

(умерших) в результате 

участия в специальной 

военной операции либо 

умерших до истечения одного 

года со дня их увольнения с 

военной службы (службы) 

вследствие увечья (ранения, 

травмы, контузии) или 

заболевания, полученных 

ими в результате участия в 

https://vk.com/nf_74
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специальной военной 

операции – 1 млн. рублей в 

равных долях всем членам 

семьи  

Органы социальной 

защиты населения 

Челябинской области по 

месту жительства либо 

фактического 

проживания.  

 

Единовременная выплата 

детям граждан, призванных 

на военную службу по 

мобилизации в Вооруженные 

Силы Российской Федерации 

в соответствии с Указом 

Президента Российской 

Федерации от 21 сентября 

2022 года № 647 «Об 

объявлении частичной 

мобилизации в Российской 

Федерации», в возрасте до 18 

лет» - 20 тыс. рублей на 

каждого ребенка 

Единовременное социальное 

пособие малоимущим 

гражданам 

8(351) 232-39-13 

Внеочередное предоставление 

мест в стационарных 

учреждениях социального 

обслуживания членам семьи, 

признанным нуждающимся в 

стационарном социальном 

обслуживании 

8(351)232-40-85 

Горячая линия 

Управление социальной 

защиты населения 

Бесплатное социальное 

обслуживание на дому 

пожилых членов семьи, 

членов семьи – инвалидов I и 

II групп. 

8(351)232-39-30 

Горячая линия 

Комплексный центр 

социального 

обслуживания населения 
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